
Modulo di reso con dichiarazione di decontaminazione
Dichiarazione sulla possibile pericolosità dei prodotti allegati a causa di sostanze* o miscele 
pericolose.
* Classificazione preferibilmente secondo il regolamento CLP (Classification, Labelling and Packaging).
Per l'accettazione e l'esecuzione dell'ordine di servizio, richiediamo la  dichiarazione completamente
compilata. Se non è disponibile, purtroppo non siamo in grado di riparare il vostro apparecchio a causa
dei possibili rischi.
Si  prega  di  applicare  il  presente  documento,  insieme  al  numero  di  RMA/VR  ricevuto,
all'esterno dell'imballaggio della spedizione di ritorno e di inviarlo anticipatamente via e-mail
a: support@knick.de

RMA  VR 

Numero RMA/VR (disponibile al numero +49 30 80 191-/-241 o al sito support@knick.de)
Dati del cliente e referente per le domande

Nome dell’azienda

Indirizzo

E-mail

Contatti per le domande

Tel.

Motivo della restituzione

 Riparazione/reclamo  Calibrazione  Ordine errato  Consegna errata

 Altro (specificare in “Descrizione dell’errore”)

Informazioni sul prodotto Knick

Denominazione del prodotto

Numero di serie

Accessori in dotazione

 Il prodotto inviato è nuovo/inutilizzato.

 Il prodotto inviato non è entrato in contatto con sostanze o miscele pericolose.

 Il prodotto è entrato in contatto con sostanze o miscele pericolose. Si prega di specificare nella 
tabella.
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Si prega di osservare assolutamente!
Prima della spedizione di ritorno, il prodotto da inviare deve essere pulito/decontaminato con misure 
adeguate. Se i dispositivi sono entrati in contatto con sostanze radioattive, non è possibile una 
riparazione da parte di Knick GmbH & Co. KG.
Si prega di indicare la/e sostanza/e pericolosa/e con cui il prodotto inviato è entrato in contatto e 
spuntare il simbolo di pericolo appropriato. Indicare il numero CAS della sostanza pericolosa o 
allegare le schede di sicurezza complete. 

Sostanze pericolose

ossidanti infiam-
mabili

corrosive pericolo
per la
salute

tossicità
acuta

grave pericolo
per la salute

pericolose
per

l'ambiente

rischio
biologico

Che tipo di pulizia o decontaminazione è stata effettuata? Quali detergenti (si prega di allegare le schede 
di sicurezza) sono stati utilizzati?

Per la spedizione, è necessario osservare le disposizioni di legge per l'imballaggio e l'etichettatura.
In caso di domande rivolgersi a:
Tel. +49 30 80191-241
E-mail: support@knick.de

Apportando la vostra firma di seguito, confermate di aver compilato questa dichiarazione in modo 
completo e veritiero e che le parti restituite sono state accuratamente pulite/decontaminate. Sono quindi 
prive di residui in quantità pericolose. Il mittente è responsabile di eventuali danni causati da una 
decontaminazione mancata/non segnalata del dispositivo restituito.

Luogo/data

Nome in stampatello

Firma e timbro aziendale
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Informazioni sull'errore per il reclamo
Il cliente può fornire event. diagrammi o stampe?

 No  Sì / quali?

Il compito di misurazione è già stata completato con successo con il prodotto in questione?

 No  Sì / per quanto tempo?

L'errore si è verificato dopo la sostituzione / la modifica di:

Componenti  No  Sì / quai? 

Parametri  No  Sì / quai? 

Software  No  Sì / quai? 

Come o quando si verifica l'errore:
Costantemente  No  Sì
sporadicamente dopo un/a certo/a:

tempo di esercizio (intervalli di tempo)  No  Sì

variazione della temperatura  No  Sì

cambio del mezzo di misurazione  No  Sì

movimento mecc./vibrazione  No  Sì

umidità dell’aria  No  Sì

ora del giorno  No  Sì

luogo di installazione  No  Sì

Non determinabile più in dettaglio?  No  Sì

Parametri fisici / chimici del mezzo di misurazione:

Grandezza:  pH  ORP  Cond  O
2

Intervallo di temperatura: °C

Campo di misura: Intervallo di pressione:  bar

Qualità dell'acqua (ad es. acque reflue, acqua ultrapura):

Descrizione dell’errore:
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